BERTAHEMMET

EGENKONTROLLPLAN

Finlands svenska séndagsskolférbund rf.

Bertahemmet / Hjaltevagens seniorhus

Fardemannav.2 D / Hjaltevigen 1B

00320 Helsingfors

Kontakta oss:

Férestdndaren: 050-3317063
Socialhandeldare: 040-5155895 -
Disponenten: 050-5751991
Sjukskotaren: 050-5465750




Valvira
Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valventaviraste

/3

BERTAHEMMET

Finlands svenska sondagsskolforbund rf., Fardemannav.2 D, 00320 Helsingfors

Bertahemmet/ Hjdltevagens seniorhus

PLAN FOR EGENKONTROLL

INNEHALL
1 UPPGIFTER OM SERVICEPRODUCENTEN ......ccveveeeeeeeesressoooooo 2
2 VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH VERKSAMHETSPRINCIPER........ccvvvevevenn, 3
SPERSONAL .ot 4
4 UPPGORANDE AV PLANEN FOR EGENKONTROLL ....ccovvvmrnnniiieeeneennniienseee 6
3 KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER ..........vooeeeeressoeooeooo 7
6 EGENKONTROLL AV SERVICEINNEHALLET .........vovvovoeeeeesreeooooo 9
7 LAKEMEDELSBEHANDLING ..........ceoeneoneneeoeeeeees oo 11
8 SAKERHET ..ottt oo 11
9 DOKUMENTERING AV KLIENT- OCH PATIENTUPPGIFTER ..ccovvvneeereneniiseeeee 13
10 UNDERTECKNING AV EGENKONTROLLPLAN ...........cvevereresrnooooo 14




Valvira
Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valventavirasto

3

BERTAHEMMET

1 UPPGIFTER OM SERVICEPRODUCENTEN

Serviceproducent

Finlands svenska sondagsskolférbund rf. Bertahemmet
FO-nummer: 0117698-0

Social- och hélsovardsomradet: Helsingfors stad

Fardemannav. 2 D
00320 Helsingfors

Serviceform:
Resurserat servicehem for pensionarer, 28 platser

Ansvarig férestandare for verksamhetsenheten:
Eeva Simié-lghmour

Telefon: 050-3317063 E-post: eeva.simio-ighmour@bertahemmet.com

Uppgifter om verksamhetstillstand

Tidpunkt fér beviljande av regionfdrvaltningsverkets/Valviras tillstand (privata enheter som bedriver verk-
samhet dygnet runt): 04.12.1998
Service for vilken tillstand beviljats: Privat socialservice inom aldreomsorgen

Producenter av képta tjianster:

Tvéttservice; Clean-Kalle tvéttinrattning

Gaérdskarlstignster: Kotikatu

Fysioterapi: Hemfysio

Kontroll av produkt och erfarenhet av tjgnstleverantér. Omedelbar feed back om felaktigheter upptacks.
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2 VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH VERKSAMHETSPRINCIPER

Verksamhetsidé

Verksamhetsidén ar att uppratthalla resurserat serviceboende fér pensionirer med
den finlandssvenska kulturen och spraket i en hemlik miljo, med respekt for det levda
livet och uppratthallande av livskvaliteten under livets sista levnadsar. (Socialvardslag
1301/2014 21c §)

Varderingar och principer

Bertahemmets centrala varderingar &r - respekt, - empati, - trygghet,- gemenskap, -
individualitet och livskvalitet och de &r riktlinjer for alla verksamhetsprinciper.
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3 PERSONAL /

Det behévliga antalet anstéllda beror pa antalet klienter, deras hjalpbehov och pg
verksamhetsmiljon.

Arbetsspraket ar svenska. Vi stravar till rekrytering av utbildad personal. Behdrighet si-
kerstélls fran Valviras register., (Terhikki/Suosikki) Varje arbetsskift har ansvarig var-
dare utmarkt pa arbetsschemat och hen ansvarar for lakemedel och sjukvard under ar-
betsskiftet, och kontaktar sjukskétaren i akutsituationer om vidare konsultering.

Antalet anstillda i vérd“och omsorg, personalstruktur och principer for anlitande ay vi-
karier som krivs enligt Aldreomsorglagen 980/20123 a§, 20 § och Lag om tillsynen 6ver
social- och hélsovarden 741/2023 9s.

21 vardare (treskift; 4 morgonskift, 4 kvallsskift, 2 nattskift) varav 10 heltidsanstillda
och 10 deltidsanstillda och 1 omsorgstuderande.

1 sjukskotare

2 lokalvardare

3 administration; forestandare, sjukskotare och ekonom/disponent

Vardarforhallande / klient 0.73 heltidsbemanning

Enhetens principer for anlitande av vikarier;

Hundraprocentig bemanning sakerstills genom timlonsanstillda, omplanering av perso-
nalens arbetsschema.

Inskolningen och fortbildning av personal

Personalen inom vard och omsorg vid verksamhetsenheten inskolas i klientarbetet en-
ligt inskolningsplan. (Arbetarskyddslag 738/2002 14 §.)

Arbetsgivarens skyldighet &r att sikerstilla yrkespersonernas skyldighet att uppratthalla
och utveckla sin yrkeskompetens genom fortbildning enligt skolningsplan.

Fortbildningsomraden kan uppkomma tex. pa basen av efterfragan, utvecklingsbehov,
tillbudsstaende utbildning och kurser. Ex. Férsta hjalp (november 2024), Inskolning i
anvandning av hjalpmedlen, brand- och sakerhetsskolning, lakemedelskunskap med ten-
tamen (LOVe).

Enligt Lag om tillsynen 6ver arbetarskyddet och om arbetarskyddssamarbete pa arbets-

platsen (44/2006 295) finns det en arbetarskyddsfullméktig. Val fér ny mandatperiod
kommer att ordas regelbundet.

Personalens anmalningsskyldighet

Enligt Lag om tillsynen 6ver social- och hélsovarden 741/2023 29§ krivs det s.lfyldighet
att rapportera avvikelse med lag anmalningstrdskel, alla anstillda ansvarar for att
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och omgivning.

Muntlig och skriftlig rapportering da risk observeras

ningsmotena. Vidarerapportering av den som tar emot den muntliga rapporten.
Atgérdsplan var vidare atgarder uppfoljs; vi i

Rapportering till vederbérande om slutfsr

e fysiska, psykiska och sociala, géllande bade klientel, personal
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4 UPPGORANDE AV PLANEN FOR EGENKONTROLL

Personalen involveras i egenkontrollplanen och dess innehall, vid inskolning av ny per-
sonal, vid uppdatering, under personalmoéten, vid uppkomna risker, héndelser. (Lag om
tillsynen 6ver social- och hélsovarden 741/2023 23s)

Alla anstillda ar skyldiga att kinna till innehallet i Egenkontrollplanen och arbeta ef-
ter de direktiv den utfirdar,

Planen fér egenkontrol] granskas arligen - eller vid forandringar - och uppdateras. And-
ringar instuderas tillsammans med personal.

Varje vaning har sitt eget exemplar. Egenkontrollplanen finns pa ocksa Bertahemmets
natsida. ( Lag om tillsynen 6ver social- och halsovarden 741/2023 268.)
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5 KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

Vard- och serviceplan (Lag om socialvardens klientens rattigheter 812/2000 7s.)

Vid ankomst ordnas lakarens ankomstgranskning samt vardmote med klient och anhg-
riga dar personliga behov och levnadsvanor utreds (personlig levnadshistoria). Varje Kli-
ent har en utsedda egenvardare, (Socialvérdslagen 1301/2014 425)

kerstéller kontinuitet av varden.

Vardbehovstatus foljs upp och utvérdergg med hjalp av MNA naringsméatare, MMSE kog-
nitionsbedémning och RAI-bedomning. (Aldreomsorgslagen 980/2012 55 och 15 §.)

Sjélvbestammanderitt

I den dagliga varden sdkras den personliga réttigheten till frihet, integritet och saker-
het. Personalen respekterar och stirker klientens sjdlvbestaimmanderitt framjar klien-

tens delaktighet i planeringen och genomférandet av servicen. (Lag om socialvardens
klientens rattigheter 812/2000 8 §.)

granskas standigt och utfardas pa begrinsad tid.

Endast i yttersta nodfall - da klientsikerheten riskeras - diskuteras begransande atgar-
der.

Klientens delaktighet och respons

Helsingfors stad som bestillare utfor egna undersékm’ngar om servicekvalitet.
Klienternas och anhdrigas asikter och resultaten foljs upp.

i fortsattningen. L . .

Narstaende halls aktivt informerade. Anhérigkvall ordnas tva ganger i aret.
Klientens rattsskydd

En klient som ar missndjd med bemétandet eller kvaliteten pa servicen har ritt att

framstélla en anmarkning till enhetens ansvarsperson. (Lag om socialvardens klientens

rattigheter 812/2000 235.) . . L
Anmgrkm‘ngen behandlas och ett skriftligt, motiverat svar ges inom skalig tid.
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Konsumentradgivarens kontaktuppgifter
Lag om socialvardens klientens rattigheter 812/2000 24 §.)

Helsingfors stad: patientombudsmannen;
Telefonradgivning: mé—to ki. 9. 00-11.00
Telefonnummer: 09 310 43355

*  Personliga bestk ska alltid bokas pa férhand

e Postadress: PB 6060, 00099 Helsingfors stad

e E-postadress: Sotepe.potilasasia vastaava(at)hel.fi
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6 EGENKONTROLL AV SERVICEINNEHALLET

Aktiviteter

Personalen strivar till att varda med ett rehabiliterande arbetsgrepp, och arbetar med
att halla klientens egen funktionsfﬁrméga sa god som maGjligt. Vid behov konsulteras ut-
omstaende kunskap i form av fysioterapi osv.

Arstiderna och de finlandssvenska kulturella traditionerna beaktas.

Sysselsdttning som hoglasning, musik, utevistelse, andakter, kaffeprogram med samvaro
ordnas regelbundet. Aven gastande musiker oa. upptradande.

Pa sommaren &r utevistelse i sommarvider med kaffestund i tradgarden eller pa terras-
sen, en valbefinnande upphéjare. Aktivitetskalendern finns pa vaningens anslagstavla.

Né&ring

Husets kok levererar god, ndringsrik husmanskost tillverkad i eget kok, frukost
(kL.8.30/9.00 helg) lunch (kl.12:00/13.00 helg), eftermiddagskaffe (kl.14.00/16.00
helg), middag (kl.16.00/ 18.00 helg), och kvillsmal (kl.18.30-). Méjlighet till mellanmal
finns dygnet runt.

Naringsintag och aptit foljs upp i den dagliga varden och dokumenteringen; lakarkonsul-
tation v.b. Viktkontroller manatligen, vid riskfall oftare. Extra naringsberikade mellan-
mal serveras vid behoy.

Klienternas narings- och vatsketillforsel foljs upp, vid behov med vatskelista.

Vid specialtillfillen foljs en vatsketillaggsplan med dokumentation upp for varje klient,
Okad vétsketillférsel dven for personal rekommenderas och hemmet tillhandahaller

Bertahemmets kok, kdksansvariga Minna Karttunen, tel. 050 4387264. Koket har egen
egenkontrollplan.

Hygienpraxis

Individuell vard- och serviceplan gors upp for vad som &r brukligt‘ iqom hélsa och hy-
gien, ocksa om vad som &r praktiskt och genomforbart. Vi har mojlighet att konsultera
Helsingfors stadens hygienansvarig. ) . o

All verksamhet baserar sig pa hygieniskt arbetssitt. Hygienpass forutsatts av personal.
Inskolning i aseptiskt arbetssitt. . . ) o
Vid storre smittspridningsrisker f (tex. epidemier, pandemier) fol;s allmanna dwekﬁw
fran myndigheter ss. Regionalfdrvaltningsverk, Valvira och THL, .hksom stadeqs ep1de-
miologiska avdelning. Ex. isolerings forfarande, skyddande av klientel och spridning av

smitta.
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Skilda direktiv for akutstédutryckning. Anvandning av skyddsutrustning.
Tvatt hantering: varje avdelning har egen tvattmaskin och torktumlare. Sangklader

skickas till tvatteri 2x i manaden.
Stadplan for stadning av utrymmen. Den finns i stadskrubb.

Avfallshantering. Sortering enligt avfallshanteringinstruktionen. (Avfallslag 646/2011
158.)
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7 LAKEMEDELSBEHANDLING

Opas ladkehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa (pa finska)
anvands som grund for lakemedelsbehandling.

Lakemedelsbehandlingen baserar sig pa en specifik plan for ladkemedelsbhehandling som
regelbundet uppdateras. Lakemedelsplanen ingar som en del dven i inskolningen av
personalen.

Egenkontrolplanen identifierar och eliminerar de risker som orsakas av bristfallig kom-
petens eller oklara forfaranden i lakemedelsbehandling och ldkemedelsforsorjning.
Lakemedelslov &r baserad till en godkand tentamen av ansvarig likare.

Halso- och sjukvard

Halso-, och sjukvardstjanster sikerstalls for klienterna. Det finns instruktioner om ord-
nande av icke-bradskande och bradskande sjukvard, mun- och tandvard for klienterna.
Vid dodsfall foljs direktiv fran staden.

Personal inskolas i primarvard och i processen av special hélso- och sjukvard enligt sta-
dens direktiv.

Ansvarig for klienternas hilso- och sjukvard och lakemedelsbehandling

Ansv. sjukskotare tel. 050-5465750

Staden erbjuder likartjanster

Varje skift har en medicinansvarig.

8 SAKERHET
Riskhanteringsplan

Under riskhanteringsprocessen kommer man overens om tillvagagangssitten for identi-
fiering av risker och kritiska arbetsmoment. Det ar ledningens uppgift att se till att de
anstallda har tillrackligt med kunskap om sékerhetsfragor. Riskhanteringen kréaver ak-
tiva atgarder ocksa av den ovriga personalen. De anstillda deltar i bedémningen av sa-
kerhetsnivan och -riskerna, uppgorandet av planen fér egenkontroll och genomforan-
det av atgarder som forbattrar sakerheten. Av hela enhetens personal kravs engage-
mang, formaga att ldra av sina misstag och att leva i en férandring fér att sikra och
hogklassiga tjanster ska kunna erbjudas. Klientsikerhet evalueras i vardplan och varje
klients behov understéds med hjélpmedel som star till buds.

Samarbete med sdkerhetsansvariga myndigheter och aktérer

Brand- och raddningsmyndigheterna stiller sina egna krav och forutsitter bland annat
en plan om utrymningssikerhet och skyldighet att anmila brandrisker och andra
olycksrisker till raddningsmyndigheten. (Raddningslag 379/2011 18 §.)
Raddningsmyndighet; genomgang av raddningsplan med granskningsbesok.
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Lokaler

De tre grupphemmen (Van2, van3, Van4) har ett rymligt gemensamt vardagsrum
(c.40m2), med tv, radio och piano i samband med matsalen dir maltiderna intas till-
sammans. Avdelningens kok, med kylskap, frys och spis+ugn, dar mat Aven kan tillre-
das v.b. finns direkt intill. Andra utrymmen &r Gula salen som &r gemensam festsal,
dar det &ven finns mojlighet att ordna hobbyverksamhet, gruppverksamhet och dylikt.
Salen kan hyras for fester och andra sammankomster. Langs med A-husets sida finns en
terrass, dar det finns majlighet for b.la. utevistelse och socialt umgange. Arliga tema-
festligheter ordnas hir med mera utrymmesméjligheter. Tradgarden ger mojligheten
till utevistelse. Seniorhuset sammankommer tex. en gang i veckan for café med pro-
gram, har ar dven servicehemmets pensionirer valkomna att delta. | senior-huset finns
ett sallskapsrum med allmin dator och bocker att lana.

andra minnessaker. (Aldreomsorglagen 980/2012 228.)
Narstaende kan bestka sina anhoriga inom besokstiderna.

Pa B-husets forsta vaning finns 2 klientrum, reserverade narmast for sjalvstandigt kort-
tidsboende.

Sakerhet

Enhetens ytterdsrrar 4r lasta nattetid.

Kamerai)'vervakning med bildupptagning vid tva ingdngar i huset; Hjaltevagen 1 B och
Férdemannavégen 2 D. for att kontrollera Passage. Information om kamera och regis-
terforning omskott.

Avdelningarnas ytterdorrar har passerkontroll. Personal bér nyckelbrickor for att pas-
sera.

Patientalarmsystemet har fornyats varen 2014 (Tunstall) och nu finns alarmknapp for
nodhjalp att fa pa armband eller omkring halsen. Alarmsystem i varje rum dar hjalp
finns att f4 24h i dygnet och vardarlarm har installerats.

Larmet gar till vardarens telefon. Elektronisk loggbok samt kontinuerlig rapportering
om eventuella avvikelser.

Bertahemmet har automatiskt brandlarmssystem som ar direktkopplat till r'aiddqings-
verket. Systemets detektorer utlgses av varme och optiskt (rék). Utdver dessa.fmn's.
brandlarmsknappar som ocksa utléser brandlarmet. Brandlarmsystemets funktion sa-
kerstalls genom manatliga test. o -
Klientséngarna har madrasser forsedda med transporthandtag for raddning/utrymning.
Brandslackare och -filtar pa varje avd. vid kéket.

Bertahemmets raddningsplan féljs och uppdateras arligen. Finns till skilt paseende. |
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Sékerhetsansvarig; disponenten.

Produkter och utrustning fér halso- och sjukvard

Individuella hjélpmedel anskaffas vid behoy, s.s. rollator, uppstigningsstéd och we-fér-
héjningar, héjdreglerbara sangar, personliftar, sta-liftar, justerbara duschstolar,
elektronisk sitt-vag, Raizer lyftstol.

Hjdlpmedel registreras enskilt och service utfors enligt plan. Fysioterapeuten ger ut-

bildning av hjalpmedel och lyfttekniker till personalen.

dare ansvarar i sista hand for att hjélpmedlen anvinds pa ett sdkert och

ligt satt. Fel och skador, samt behov ay service rapporteras. Hjélpmedel, -
produkter fér hilso- och sjukvard anskaffas enbart fran licenserade producenter med
garantier for sikerhet och bruksanvisningar for personal. Personalen som anvander di-

.

verse hjalpmedel och sjukvardsartiklar och anvander dem p3

Varje anvin
andamalsen

Fimea gérs.

Ansvarig for produkter och utrustning for hilso- och sjukvard vid enheten

Tekniska hjalpmedel; elmandvrerade sangar; disponenten.
Sjukvérdsartiklar, hjalpmedel; ansvariga sjukskotare.

9 DOKUMENTERING AV KLIENT- OCH PATIENTUPPGIFT ER

Inom socialvarden utgor klient- och patientuppgifter kansliga, sekretessbelagda per-

Dataskyddsansvarige; disponenten
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10 UNDERTECKNING AV EGENKONTROLLPLAN

Planen fér egenkontroll godkanns och faststélls av verksamhetens ansvariga férestandare.
13.1.2026
4 [ C

Underskrift Eeva Simi6-Ighmour, tfn; 0503317063, e-post; eeva.simio-ighmour@bertahemmet.com
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