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Paivamaara ja kellonaika

17.3.2026 klo 10.00-12.20

Palveluntuottaja

Nimi
Finlands svenska séndagsskolférbund

Yhteystiedot
Fardemannavégen 2 D, 00320

Y-tunnus 0117698-0

OID-yksildintitunnus 1.2.246.10.1176980.10.0

Yksikkd Nimi
Bertahemmet
Yhteystiedot
094774720
Yksikon Nimi
vastuuhenkil6 (Soteri - Eeva Simio-lghmour
rekisteriin nimetty Koulutus
vastuuhenkil®) Geronomi
Yhteystiedot
0503317063
Yksikon Nimi
esihenkil® Eeva Simio-lghmour
Koulutus
Geronomi
Yhteystiedot
0503317063
Osallistujat L&asna:

Yksikon edustajat: johtaja ja sairaanhoitajat

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: erityissuunnittelijat

Ostopalvelut ja
laadunhallinta -yksikon
edellinen kaynti (pvm) ja
mahdolliset jatkotoimenpiteet

Ostopalvelut ja
laadunhallinta tayttaa

5.2.2025 ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti, ei jatkotoimenpiteita.

Palvelumuoto Ympérivuorokautinen palveluasuminen X
Laitoshoito
Asiakasryhma Muistisairaat suomenkieliset vanhukset Maara

Ruotsinkieliset vanhukset
24

Erittain haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden
ymparivuorokautinen palveluasuminen

Paihdeongelmaisten vanhusten ympéarivuorokautinen
palveluasuminen

Muu, mika:

Asiakasmaéaara

Toimiluvan mukainen kokonaispaikkamaaréa 28

Paikalla olevien asiakkaiden kokonaisméaara 24

Lasna olevat asiakkaat
osasto/ryhmékodeittain:
(mé&éara ja minka
hyvinvointialueiden
asiakkaita)

Kaikki asukkaat Helsingin kaupungin ostopalveluasiakkaita. Kahdeksan asiakasta per

osasto.
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1. Muut tarkastukset, omavalvonta, ohjeistukset ja niilden soveltaminen kaytantoon

Helsingin kaupungin Milloin?
edellinen tarkastus- tai 5.2.2025
valvontakaynti

Helsingin kaupungin terveys-

tai ymparistotarkastajan 3.2.2025
kaynti

Muu tarkastus (esim. AVI) ei
Palotarkastus 7.8.2025

Pelastussuunnitelma ja
poistumisturvallisuusselvitys

Paivatty 2.2.2026

Paloturvallisuuskoulutus

Milloin viimeksi?
21.5.2025

Poistumisharjoitus

Milloin viimeksi?
2022, vuodelle 2025 syksy peruuntui

Ea-koulutus

Milloin viimeksi?
15.11.2024

Rekisteriselosteet ja
asiakasasiakirjojen sailytys
on lain edellyttamalla tasolla.
Yksikossa on laadittu
rekisteriselosteet ja
asiakasasiakirjojen sailytys
vastaa puitesopimuksen
ehtoja.

Henkilttietolain tarkoittaman
asiakasrekisterin pitajana
toimii Helsingin kaupunki.

Yksikon tietosuojavastaava
Roger Sdderlund

Palveluyksikkdkohtainen Paivatty
omavalvontasuunnitelma on  13.1.2026
laadittu.

Omavalvontasuunnitelma on : Missa?

julkisesti nahtavilla.

Nettisivuilla sek& osastoilla.

Omavalvonnan
vastuuhenkil6 on nimetty.

Nimi
Eeva Simi6-lghmour

Henkilokunta osallistuu
omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja paivitykseen.

Kuvaile, miten henkilékunta osallistuu.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan yhteisesti henkilostokokouksessa ja tyontekijat
allekirjoittavat, etté ovat lukeneet sen.

Omavalvontasuunnitelmaa
hyddynnetaan toiminnassa ja
perehdytyksessa.

Kuvaile, miten hyddynnetaan.
Omavalvontasuunnitelma on osa perehtymissuunnitelmaa, ja siind on kuvattu toiminnan
periaatteet seka kaytannot.

Tyontekijan
ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 29 §
ja308§

Miten ilmoitusvelvollisuus kdydaéan lapi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset kasitellaan?
Kaikki poikkeamat ja ilmoitusasiat kirjataan lomakkeelle, joka toimitetaan sairaanhoitajille,
ne kaydaan lapi ja kirjataan jatkotoimenpiteet osastokokouksissa.
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Yksikon vaara- ja
haittatapahtumat edeltavéan 6
kk:n ajalta

Ostopalvelut ja
laadunhallinta tayttaa
kéaynnin jalkeen

Yksikko toimittaa ennen kayntia koosteen edellisen puolen vuoden vaara- ja
haittatapahtumista (ml. lAdkevirheet/poikkeamat). Kooste kaydaan lapi kaynnin
yhteydessa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli yksikdssa tehtyja ilmoituksia ajalta
1.7.2025-31.12.2025. Yhteensa ilmoituksia oli tehty 46 kpl. L&&kevirheita oli ilmoitettu 26
kpl ja ne koskivat antovirheitd, kuten asiakas kieltaytynyt ottamasta l&&kkeita tai hoitaja
unohtanut antaa ladkkeet. 15 kpl ilmoituksista koski asiakkaiden kaatumisia. Vakavia
vaara- ja haittatapahtumia ei ollut ilmoitettu.

Vaara- ja haittatapahtumien
seka poikkeamien kasittely

Miten ilmoitukset kasitellaén yksikdssa? Millaisia muutoksia on tehty toimintakaytanndissa?
Samalla tavalla, kuin ilmoitusmenettelyn kohdalla.

2. Henkilosto

Henkilostérakenne

ammattiryhmittain

Maara
Sairaanhoitaja/Terveydenhoi 2
taja
Lahihoitaja 11

Hoiva-avustaja 1 + 1 opiskelija

Kuntoutushenkilosto

Erityistyontekijat (esim.
kulttuuriohjaaja,
sosiaaliohjaaja)

Tukipalveluhenkilsto

Muu, mika?

Henkilostotilanne
(avointen tehtavien maara,
rekrytointi ja henkildston
vaihtuvuus)

2 avointa lahihoitajan paikkaa.

Sijaiset
(sijaisten tarve, mista
hankitaan ja vakituisuus)

Vakituiset sijaiset, jotka tekevat tarvittaessa vuoroja poissaolojen vuoksi. Osa vakituisista
pitkdaikaisia. Sopimukset ja tarve tarkistetaan véhintdén vuosittain, tarvittaessa ennen
kesalomia uudelleen.

Henkildstomitoitus

Ostopalvelut ja
laadunhallinta tayttaa
kéaynnin jalkeen

Yksikké toimittaa ennen kayntia kopiot edellisen kuuden viikon toteutuneista
ty6vuorolistoista. Mitoitus kaydaan lapi kdynnin yhteydessa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli yksikon toteutunutta henkilstomitoitusta
ajalla 5.1.-15.2.2026 toteutuneiden tydvuorojen kautta. THL: n laskentakaavan mukaisesti
laskettuna yksikon toteutunut henkildstémitoitus oli 0,75 asiakasmaaran ollessa
keskimé&arin 23,8.

Palveluntuottajan kertoman mukaan yksikdssa ollut epidemiatilanne vaikutti siihen, etté
tarkastetulla ajanjaksolla henkildstomitoitus oli tavanomaista korkeampi.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta /Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4 A
00530 HELSINKI
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti 4
Ikaantyneiden ymparivuorokautinen
palveluasuminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 2026

3. Asiakkaan itsemaardamisoikeuden ja osallisuuden toteutuminen

Yksikéssa varmistetaan
asiakkaan
itsemaaraamisoikeuteen
liittyvien asioiden
toteutuminen

Miten toteutuu arjessa?

Asiakkaiden toiveita ja mielipiteitd kysytdan pdivittain hoitotoimenpiteiden sekéa arjen
toimintojen yhteydessa. Asiakkaat ilmaisevat toiveitaan ja niitd pyritddn mahdollisuuksien
mukaan toteuttamaan.

Asiakkaan rajoittamista ja
rajoittamistoimenpiteita
koskevat kirjalliset ohjeet ja
kaytanto.

Miten henkilstd on perehtynyt rajoittamista koskevaan kirjalliseen ohjeeseen?

Laakari kirjoittaa kirjallisen luvan potilastietojarjestelmaan hoitajien tiedoksi. Tukilista
rajoitustoimenpideluvista on sairaanhoitajilla ja he kayvat ne 1&pi vastuuhoitajien kanssa
tarvittaessa. Rajoittamistoimenpiteiden tarvetta arvioidaan sdénndllisesti.

Onko yksikdssa kaytossa asiakkaan liikkumista rajoittavia valineita?
Hygieniahaalari, s&nkyjen laidat, tuolin turvavy®. Kemiallinen rajoitus on kaytdssa harvoin.

Mitd hoitotydn keinoja kaytetddn ennen rajoitteen kayttdonottoa?
Hoitajat lisdavat seurantaa, kokeilevat eri hoitokaytanteita eri aikoina, lisdavét apua ja
asukkaiden tilannetta kanssa pyritdan parantamaan keskustelemalla.

Keskustellaanko asiakkaan ja omaisen kanssa rajoitteen kayttéénotosta?
Sairaanhoitaja ja/tai 1dakéari keskustelevat aina asukkaiden seka omaisten kanssa, mikali
niitd ei ole. Lupa perustuu yhteisymmarrykseen ladkarin ja omaisten kanssa.

Onko rajoittamistoimenpiteesté tehty l1aékarin kirjallinen paatés (mihin kirjataan)?
Potilastietojarjestelméassé on oma kohta sille.

Onko rajoittamistoimenpide kirjattu hoitosuunnitelmaan?
Osittain.

Paivittainen arviointi ja seuranta (prosessi, saannollisyys, kirjataanko, kuka vastaa, miten
seurataan?)

Hoitajat kirjaavat potilaan suostumuksen ja rajoitustoimenpiteet potilastietojarjestelmaan.
Tarpeesta keskustellaan osastokokouksissa ja kayttoa seka kayttamatta jattamista
sairaanhoitaja konsultoi laakaria.

Muuta lisattavaa:

4. HoitotyOnsuunnitelma ja RAI

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko ilmoittaa ennen kayntia niiden asiakkaiden nimet, joiden hoitotyon suunnittelusta ja
kirjaamisesta kaynnilla keskustellaan. Taman jalkeen yksikko kay itse lapi ennen kayntid samojen asiakkaiden
hoitosuunnitelmia ja RAI- tietojen hyddyntamista ja kirjaa taéhén lomakkeeseen huomioitaan alla olevien kohtien
mukaisesti. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikké arvioi myds néita tietoja.

Hoitotydnsuunnitelma on
ajantasainen ja arvioitu

Miten yksikdsséa varmistetaan, etta hoitotydnsuunnitelmat arvioidaan enintaan 6 kk:n
valein?

Hoitosuunnitelmien pdivitys perustuu ensisijaisesti RAl-arviointeihin, jotka on suunniteltu
tehtavéaksi puolen vuoden vélein. Hoitosuunnitelmaa péivitetdén tarvittaessa useammin
esim. uusi laékitys, haava, ihottumakuuri.

Asiakkaan RAl-arviointi on
tehty ajallaan

Miten varmistetaan, etta sdannoéllinen seuranta-arviointi toteutuu vahintaan 6 kk:n valein tai
tarvittaessa?
Arviointiajankohdat ovat suunniteltu ennalta.
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Hoitosuunnitelma on
paivitetty mahdollisimman
pian RAl-arvioinnin jalkeen

Onko suunnitelmat pdivitetty mahdollisimman pian RAl-arviointien jalkeen?
Pyritty siihen, aina ei onnistu. Henkilésté on koulutettu prosessiin.

RAIl-arvioinnista saatuja
mittareita on hyddynnetty
hoitotyén suunnitelman
arvioinnissa ja
paivittamisessa

Kerro esimerkki:
ADL_28 mittaria hy6dynnetty arjen toimintojen, BMI ravitsemuksen ja CPS la8kityshoidon
suunnitelmassa.

Hoitotydn suunnitelmassa on
kirjattu asiakkaan ilmaisemia
tavoitteita

Onko hoitotydn suunnitelmassa huomioitu asiakkaan ndkemys, toiveet ja tavoitteet?
Mikéali asiakas on ne ilmaissut ja ne vaikuttavat arkeen.

Asiakkaan hoitotydn
suunnitelmaan kirjataan
tavoitteet ja keinot asiakkaan
toimintakyvyn yllapitoon.

Kerro esimerkki asiakkaan toimintakyvyn yllapidon tavoitteista ja keinoista:

Pystyy liikkumaan rollaattorin turvin, apuvalineiden ohjaus ja varmistus, ett ne ovat
vieressa. Fysioterapian ohjeistamat harjoitteet. Lisaksi paivittdinen kuntouttava hoitotyd:
kavely- ja tasapaino- seka toimintakyvyn harjoitteet.

Asiakkaan hoitotydn
suunnitelmaan kirjataan
tavoitteet ja keinot hyvaan
ravitsemukseen ja
nesteytykseen.

Miten hoitoty6n suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan ravitsemus? Miten nakyy
asiakkaan paivittaiskirjauksissa?

Ravitsemus on kirjattu jokaisen asukkaan hoitosuunnitelmaan erityispiirteineen. Mikali
asiakkaalla todetaan kuivumista, nestelista kaytdssa. Dieetit ja erityisruokavaliot
sairaanhoitaja ilmoittaa keittihenkilstdlle.

RAIl-véline

Onko kayttssa uusi iRAI-LTCF vai iRAI-HC? iIRAI-LTCF

Yksikon RAI-tulokset (THL
EasyRAlder-tietokanta)

Tuottaja tayttdd yksikkdkohtaiset RAI-tulokset

RAl-laatuindikaattorit Toteuma 2024_1 | Toteuma 2024_2 Toteuma 2025_1

Arvioitujen asiakkaiden lkm. 21 18 16
Asiakas on maarittanyt 67 % 67 % 56 %
hoidolle ainakin yhden

tavoitteen, %

Ravitsemus: BMI alle 24 ja alle 8 % alle 8 % alle 13 %
laihtuu, %

Puremisongelmia, kipua 10 % 11% alle 5%
suussa, %

Kuntoutususko, % 57 % 11 % 31%
Kuntoutuksen voimavara 76 % 89 % 63 %
luokitus (1-3) 1= runsaasti

voimavaroja, %

Liikkumisrajoitteiden kaytt6 10 % alle 6 % 19 %
paivittain (LTC) / Liikkumista

rajoitettu (HC), %

Laakitys: Rauhoittava, 38 % 61 % 50 %
unilddke tai antipsykootti %

(ei melatoniini)

Turvallisuus: Kaatuminen 30 | 10 % 11 % 19%
vrk aikana (LTC) / 90 vrk

aikana (HC), %

Kaynti paivystyksessd 90 vrk | alle 5 % alle 6 % alle 7 %

aikana, %

RAI-tulosten hyddyntaminen
toiminnassa yksikdn hoidon
laadun kehittdminen

Kaydaanko RAIl-tuloksia lapi henkilbkunnan kanssa? Kylla, THL toimittavat tulokset
kaydaan lapi vuosittain.

Milla tavoin RAI-tuloksia on hyddynnetty yksikkdsi hoidon laadun kehittAmisessa? Kirjaa
muutama esimerkki kehittamiskohteista ja toimenpiteista.

Tuloksista nostetaan esimerkkeja keskustelun aiheeksi ja parantamisehdotuksien
laatimiseksi.
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5. Asiakkaan toimintakyvyn ja hyvinvoinnin tukeminen

Asiakasta tuetaan toimimaan
mahdollisimman pitkalle
itsendisesti (esim.
likkuminen ja paivittéiset
toimet)

Kuvaile kaytdssa olevia toimintatapoja kaytannon esimerkein.

Asiakkaita tuetaan ja ohjeistetaan kdvelemaan seka toimimaan omatoimisesti niin pitk&an,
kuin mahdollista. He saavat valita vaatteensa, hoitamaan hygienian ohjattuna seka
sy0maan itsenaisesti esimerkin turvin.

Apuvalineitd, kuten
henkilbnostinta,
seisomanojanostinta ja muita
l[aakinnallisia

laitteita kayttavalla
ammattilaisella tulee olla
turvallisen kéyton
edellyttama koulutus ja
kokemus. Laki
l[aakinnallisista laitteista
(791/2021) 832

Mitd yhteiskaytdssa olevia siirtymisen-, likkumisen- ja/tai asentohoidon apuvalineita
yksikdssa on kaytossa?

Miten henkildkunnan osaaminen varmistetaan?

Nostolaiteet, seisomanostin, aiemmin turner, liukulevy, nostovyd, liukulakana, asentoa
tukevat tyynyt, muutama ilmapatja, saéhkdsangyt, nostotuki.

Fysioterapeutti kouluttaa kerran vuodessa kevaisin laitteiden kéayttoon seka
nostotekniikoiden kayttoon sekad ohjaavat tarvittaessa asiakaskohtaisesti.

Yksikkéon on nimetty
laakinnallisista laitteista
vastaava henkild.

Misté tieto on ldydettavissa?
Sairaanhoitaja yllapitaa tiedostokansiota toimistossaan.

Laakinnallisen laitteen
kayttdon liittyneesta
(laékinnallisen laitteen
ominaisuuksista johtuvasta)
vaaratilanteesta tehdaan
vaaratilanneilmoitus
Fimealle. Laki ladkinnallisista
laitteista (791/2021) 8§33

Kuvaile prosessi, miten ilmoitukset tehddan?
Sairaanhoitaja tekee ilmoituksen tarvittaessa.

Asiakkaan hoidon
toteuttamisessa
huomioidaan kaatumisten
ehkaisy. Kaatumisvaara-
asiakkaan tunnistamiseen on
kirjallinen ohjeistus.

Kayttssa olevia keinoja kaatumisten ehkaisyyn:
Kenkien ja jarrusukkien kaytto, hoitajan tuella tehtavat harjoitteet, asiakkaan toimintakyvyn
tukeminen, arviointi ja tukitoimenpiteiden jarjestaminen.

Asiakkaille jarjestetdan
heidan tarpeisiinsa
soveltuvia toiminnallisia ja
likunnallisia ryhmia ja
saannollinen ulkoilu toteutuu.

Minké&laista toimintaa jarjestetddn? Miten ulkoilun toteutumista seurataan?

Asiakkaat vieddan ulos toiveiden mukaan, hoitajat ja fysioterapeutit hyddyntavat talon
sisékaytavia liikkumisen harjoitteluun ja kesalla ulkoilu tapahtuu enemmaén, hyédynndmme
terassia mm. viikoittaiseen kahvitteluun.

Asiakkaan laheiset voivat
osallistua aktiivisesti
asiakkaan ja hoivakodin
arkeen.

Kuvaile kdytdnnon esimerkein:
Omaiset vierailevat talossa ja vievat asukkaita my6s ulos. Omaistenilta jarjestetédan
kahdesti vuodessa ja yhteytta pidetddn muina aikoina sdanndéllisesti.
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6. Ravitsemus ja ruokailu

Asiakkaan ravitsemuksen
tilaa arvioidaan MNA-
arvioinnilla tai muulla
vastaavalla mittarilla.

Mik& mittari on kéaytossa? Miten mittarin tuloksia hyédynnetaan?
Painon seuranta, BMI ja tarvittaessa MNA. Asiakkaiden ravitsemuksen ongelmien
ratkaisuja suunnitellaan tarpeen mukaan.

Jos asiakkaalla on virheravitsemuksen riski, mita tehd&én asian korjaamiseksi?
Lis&ravinteet, proteiinivalmisteet, valipalat ja mieliruokien tarjoaminen.

Asiakkaan painoa seurataan
vahintdan kuukausittain ja
useammin, jos paino laskee
tahattomasti.

Mitd toimenpiteitd painon laskiessa kaynnistyy?
Sama, kuin virheravitsemuksen kohdalla.

Asiakkaat voivat esittéda
toiveita ruoasta ja ne
huomioidaan yksikén
ateriasuunnittelussa.

Kerro esimerkki.

Asiakkaat kertovat yleensé spontaanisti, mikali pitdvét ruoasta. Tieto tasta viedaan
keittiodn. Asukkaiden ruokailutottumukset huomioidaan mahdollisuuksien mukaan ja
véalipaloja on mahdollista saada vuorokauden ympéri.

Ruokailutilanteessa
huolehditaan asiakkaan
hyvésta ruokailuasennosta.

Kuvaile kdytdnnon esimerkein:
Ruokapdyta ja tuolit mahdollistavat hyvan ruokailuasennon, vuoteeseen syotettava asukas
nostetaan ja tuetaan hyvaan ruokailuasentoon.

Ruokailussa paljon apua
tarvitsevia asiakkaita
avustetaan ja rauhallinen
ruokailutilanne toteutuu.

Kerro esimerkki.
Asiakas, joka tarvitsee paljon apua, istuu yleensa erikseen ja hoitaja on lasna
ruokailutilanteessa koko ruokailun ajan.

Ruokailutilanteessa tuetaan
asiakkaan omatoimista
selviytymista ja sosiaalista
kanssakaymista.

Kuvaile yksikon ateriahetkea. Miten ruokailusta pyritdan tekemaan asiakkaalle miellyttava?
Ruokailu on yhteisoéllinen tapahtuma, johon asukkaat osallistuvat. Ruoka tarjoillaan sopivin
annoksin, kysytdan juomatoiveet ja kerrotaan aterian siséllosta seka keskustellaan
ruoasta. Tilanne pyritd&n rauhoittamaan ja esim. tv on suljettuna. Hoitaja on paikalla koko
ruokailun ajan.
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5. Yhteenveto kaynnin jalkeen

Yhteenveto

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd toteutti ennalta ilmoitetun tarkastuskaynnin Bertahemmet yksikon
ymparivuorokautisen asumisen puolelle 17.3.2026. Paaovelta tultaessa sisaan vierailijoita tervehdittiin ja ohjattiin
eteenpain. Keittiosta tuoksui juuri paistetuilta letuilta. Kaynnin aikana keskusteltiin yksikon johtajan kanssa laajasti
yksikon toiminnasta ja prosesseista seka tarkastettiin ladkehoidon kaytanteita ja sailytystiloja kahden sairaanhoitajan
kanssa. Kaynnin lopuksi vierailtiin 4. kerroksen osastolla, jossa kaikki asiakkaat olivat syémassa lounasta kotoisassa
olohuoneessa osaston keittion yhteydessa.

Henkilstétilanne yksikdssa on edelleen hyva. Niin vakituiset kuin sijaiset ovat pitkaaikaisia tyontekijoitd, jotka tuntevat
talon asiakkaat seka toimintaprosessit. Yksikdssé on 13.1.2026 paivatty omavalvontasuunnitelma, jota on tehty ja
muokattu henkildston kanssa yhteisesti. Seuraavan paivityksen yhteydesséa Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko
suosittelee kdymaan omavalvontasuunnitelman I&pi peilaten omavalvontamaéaraysté, joka tullut voimaan 15.5.2024.
Kaynnilla huomioitiin, ettd vuoden 2025 poistumisharjoitukset oli suunniteltu ja tilattu, mutta toteutuminen peruuntui.
Palveluntuottajan kertoman mukaan seuraava poistumisharjoitus tullaan pitaméaéan lokakuussa 2026 Kanta siirtyman
jélkeen.

Palveluntuottajan kertoman mukaan yksikon ilmoituskulttuuri on aktiivinen ja poikkeamiin reagoidaan. Yksikdssa on
kaytossa poikkeamalomake, jota on tarkoitus paivittaa tayttajaystavallisemmaksi. Tehdyisté ilmoituksista ja
ilmoituskaytéanteista on kayty paljon keskustelua henkiloston kanssa osastoittain pidettavissa kokouksissa sekéa aina
tarvittaessa. Kaksi kertaa vuodessa pidettavassa henkildstokokouksessa kasitelladn kooste tehdyista ilmoituksista.

Yksikdsséa on kaytéssd DomaCare, jonne kirjataan asiakastiedot. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd huomauttaa,
ettd paperisena toimistossa sailytettavat asiakirjat, tulee sailyttaa lukitussa tilassa, jonne paasy on rajoitettu. Kolmen
satunnaisesti valitun helsinkilaisen asiakkaan hoitosuunnitelmat seka paivittaiskirjaukset viikon ajalta (9.2.2026-
15.2.2026) tarkastettiin. Hoitosuunnitelmat olivat ajantasaisesti paivitetty, mutta arviointia ei ollut todennettavissa.
Omahoitajat oli kirjattu selkeésti ja vimeisimmistd RAl-arvioinneista saatuja tuloksia oli nakyvasti hyddynnetty.
Tarkastettujen asiakkaiden osalta hoitolinjaukset olivat kirjattuna. Hoitosuunnitelmissa tulee edistaa asiakaslahtdisyytta
seka palvelukuvauksen mukaisesti kirjata tavoitteet ulkoiluun. Paivittéaiskirjauksia oli tehty useita vuorokaudessa, mutta
kirjaukset olivat hyvin pitkalti rakenteisia. Kirjaamisen tulee olla asiakkaan tilaa kuvailevaa ja arvioivaa.

Kaynnilla keskusteltiin asiakkaiden itsem&araéamisoikeuden vahvistamisesta seka asiakkaiden itsemaarddmisoikeuden
rajoittamisesta. Yksikdsséa tehdaan asiakkaille hoitosuunnitelman liséksi yksil6llinen itsemaaraamisoikeussuunnitelma,
johon kirjataan 1&aékérin arvio rajoitusvalineen tarpeesta ja perusteet. Tarkastettujen asiakkaiden osalta
rajoitustoimenpiteista oli kirjattu niin yksilolliseen itsem&araamisoikeussuunnitelmaan, asiakkaan hoitosuunnitelmaan
kuin paivittaiskirjauksiin. Yhden asiakkaan osalta perustelut rajoittamiselle oli kirjattu puutteellisesti ja palveluntuottajaa
kehotettiin arvioimaan rajoitusvalineen kayton tarve uudelleen viipymatta.

Palveluntuottajan kertoman mukaan RAI-tuloksia k&ydaan Iapi yhteisesti henkilokunnan kanssa asiakaskohtaisesti.
Omahoitajat vastaavat RAl-arviointien tekemisesta ja osaamisessa on havaittu vaihtelua. Laadukas RAl-arviointi
nahdaan tuloksien luotettavuuden perustana. RAI-tuloksissa 2025_1 arviointien lukumaaré on pienempi kuin
asiakasmaaré. Palveluntuottajan kertoman mukaan yksikdssa on kyseisen arviointijakson aikana vaihdettu RAI Soft
jarjestelmasta DomacCare:n RAl-arviointiohjelmaan, minka vuoksi arviointirytmia vaihdettu ja muutama arviointi jaényt
arviointijaksolta.

Mahdolliset jatkotoimenpiteet (aikataulu ja vastuuhenkil6(t))

Ei jatkotoimenpiteit&.
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Turvallinen ladkehoito (Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tayttaa)

Ladkaripalvelut

Yksikon ld8karipalvelujen tuottaja: Mehildinen

Yksikon palaute lddkaripalveluista: Yksikon vastuul&dkari on ruotsinkielinen, mihin ollaan tyytyvaisia ja
yhteisty6n kerrotaan sujuvan hyvin.

Laakehoito- ja ladkehuolto

L&ékehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla Paivatty 10.12.2025.

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla Kylla

laakehoitotilassa

L&aékehoitosuunnitelmassa | Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttdad toimenpiteita

kuvataan Osittain

Lupaprosessi (huomioitava Kylla Laékehoidon teoria osa

esim. sédhkdiset luvat seka suoritetaan LOVe:n kautta.

lupaprosessin vastuuhenkild) Sairaanhoitaja ottaa

l1&8kehoidon néytdt vastaan.

Ohjeistus Kylla

laakepoikkeamatilanteisiin ja

riskeihin

Laakkeiden kasittely ja Kylla

sdilytys on kuvattu ja vastaa

kaytanteita

Voimassa olevat ladkeluvat | M&aara Huomiot
(kpl)

Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) | 22 kpl Sijaiset mukana.

Sijaiset -

Mahdolliset rajatut laékeluvat | -

(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat -

Voimassa olevat lddkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Koontilista l&8keluvallista Kylla

nahtavilla, ajantasainen

Lupa siséltaa teoria- ja Kylla Yhden sairaanhoitajan ja yhden lahihoitajan 1d8keluvat tarkastettu

laakelaskuosion seka
tarvittavat osaamisen naytot
(tarkistetaan
satunnaisotannalla)

satunnaisotannalla kdynnin yhteydessa.
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